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Vseobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP") su vydané v sulade s
ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
znen( (dalej ako ,,0ObZ*) a upravuju zmluvné vztahy vznikajice medzi spolo¢nostou
Winkler Slovakia spol. s r.0. so sidlom Pri Majeri 24, 831 06 Bratislava, ICO: 31
351 964, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 5199/B ako predavajucim na jednej strane (dalej ako ,,predavajici") a
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou ako kupujucim na druhej strane (dalej
ako "kupuijuci"), ktori spolu uzatvaraju kipnu zmluvu alebo zmluvu o poskytnuti
sluzby (dalej ako ,zmluva“).

. Tieto VOP platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujicim,

vznikajlce v suvislosti s predajom tovaru alebo s poskytovanim sluzieb pre-

davajucim kupujicemu, t.j. upravuju podmienky, za ktorych predavajuci dodava

kupujucemu tovar alebo sluzby a uréuju prava a povinnosti predavajuceho a

kupujuceho (spolu dalej ako ,,zmluvné strany") pri vzdjomnom obchodovani.

Pravne a zmluvné vztahy medzi predavajlucim a kupujlcim, vznikajuce v suvislosti

s predajom tovaru alebo s poskytovanim sluZieb predavajucim kupujicemu a

neupravené VOP, sa riadia ustanoveniami ObZ v sulade s § 261 ObZ v pripade,

ak je kupujuci podnikatelskym subjektom a v stlade s § 262 ObZ v pripade, ak je
kupujuci fyzickou osobou nepodnikatelom, s &im kupujuci vyjadruje suhlas.

Uzavretim zmluvy zmluvné strany akceptuju, ze sa ich vzdjomny zavazkovy

vztah bude riadit rezimom ObZ, zmluvou a tymito VOP. VOP su nedielnou sucastou

vSetkych zmluv, ktoré budd medzi zmluvnymi stranami uzavreté. VSetky odchylky

od VOP musia byt pisomne dohodnuté v prisluSnej zmluve. Ustanovenia zmluvy
maju prednost pred VOP.

. VOP platia do doby Uplného usporiadania vSetkych zavazkov, ktoré vznikli
medzi preddvajlicim a kupujucim, a to v zneni platnom v momente vzniku
zmluvného vztahu, pokial nedéjde k ich zmene podla bodu 5. tohto €lanku.

. Predavajuci je opravneny VOP priebezne novelizovat. Znenie zmien a doplnkov,

resp. Uplné znenie novelizovanych VOP predavajlci vhodnym spdsobom zverejni

vo svojich priestoroch v sidle a pobo¢kach predavajliceho a na webovej stranke
www.winkler.de.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo zmluvy stalo v zmysle

platnej pravnej Upravy neplatnym alebo netc¢innym, nebude tym dotknuta platnost

alebo ucinnost ostatnych ustanoveni. zmluvné strany st bez zbyto¢ného odkla-
du povinné nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie VOP alebo konkrétne
ustanovenie zmluvy platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoveda
zmyslu a Ucelu pévodného ustanovenia.

. Definovanie pojmov

. Zmluva - je kiipna zmluva uzavreta medzi predavajicim a kupujucim o kupe tovaru
v zmysle ust. § 409 a nasl. ObZ alebo zmluva o poskytnuti sluzieb uzavretd medzi
predavajlicim a kupujlcim v zmysle ust. § 269 ods. 2 ObZ.

. Predavajuci - je osoba, ktora pri uzavierani a plneni zmluvy jedna v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatelov (dodavatelov) dodava kupujucemu tovar alebo
poskytuje sluzby. Pre potreby tychto VOP je predavajucim obchodna spolo¢nost
Winkler Slovakia spol. s r.o., Pri Majeri 24, 831 06 Bratislava.

. Kupujuci - je pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel predavajlici zmluvu
(aj ustnu).

. Objednavka - je navrh na uzavretie zmluvy, jednostranny pravny ukon kupujuceho

smerujuci voci predavajicemu, s cielom dostat od neho objednané plnenie v

tovare alebo sluzbéach.

Tovar a cena tovaru - tovar znamena tovar a sluzby, uvedené v cenovej ponuke

predavajliceho (dalej ako ,tovar“). Cena tovaru je uvedena bez dane z pridanej

hodnoty. Pokial nie je dohodnuté inak, cena nezahfiia naklady na balenie a

dopravu tovaru.

. Neobvykly tovar — je tovar, ktory nie je bezne skladom a kusovo sa objednava u
dodavatela na zéklade vyslovnej poziadavky kupujlceho, pokial je v moznostiach
preddvajuceho zaistit ho pre kupujiceho.

. Obaly - znamenaju hnutelné veci pouzivané pri manipuldcii s tovarom z dévodu

zjednodus$enia prepravy a zamedzenia poskodeniu dodavaného tovaru.

Predmet plnenia - znamenda dodavku tovaru a sluzieb, zavazne dohodnuti medzi

predavajlucim a kupujucim v zmluve (aj Ustnej), vratane vsetkych priloh k tejto zm-

luve, alebo na zaklade objednavky.

. Prepravna spolocnost — je spolo¢nost odli$na od predavajliceho, ktorej
predmetom obchodnej ¢innosti je preprava tovaru. predavajlci uzatvara s
prepravnou spolo¢nostou zmluvu o preprave tovaru za U¢elom odovzdania tovaru
kupujicemu vzdy, ked nezabezpeci odovzdanie tovaru v inom mieste, ako je
miesto sidla alebo pobodiek predavajiceho, prostrednictvom vlastného
zamestnanca (vodica).

0. Dodavatel- je spolo¢nost odli$na od predavajuceho, ktorej predmetom obchodnej
¢innosti je predaj tovaru inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod) a ktory
dodava tovar predavajucemu.

I. Uzavretie kipnej zmluvy a kiipna cena

. Zmluva je uzavretd na zaklade zavéaznej objednavky (navrhu zmluvy) kupujiceho
okrem pripadov, ak sa vyzaduje potvrdenie objednavky podla bodu 3. tohto
¢lanku. Zaslanim zavaznej objednavky preddvajucemu vyjadruje kupujuci s tymito
VOP svoj bezvyhradny suhlas.

. Predavajuci doda tovar kupujicemu na zéklade zavaznej objednavky. Objednavky
su prijimané telefonicky, elektronickou postou, faxom, beznou postou alebo
osobne. Pokial predavajuci nestanovi inak, pozaduje, aby objednavka obsahovala
nasledujlice Udaje:

a) Obchodné meno a sidlo (miesto podnikania) kupujtuceho, ak je kupujuci
podnikatel, resp. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak je kupujici fyzicka
osoba nepodnikatel,

b) ICO a DIC, ak je kupuijtci registrovany ako platca dane z pridanej hodnoty,

c) identifikacia pozadovaného tovaru (ndzov a pocet kusov),

d) miesto dodania,

e) sposob odberu a dopravy,

f) podpis osoby opravnenej objednavat tovar,

g) pripadné Specifické poziadavky na tovar, dalSie udaje, ktoré povazuje kupujuci
za dolezité,

h) termin dodania,

i) Cislo faxu alebo e-mailovu adresu v pripadoch, ked kupujuci ¢i predavajuci
pozaduje potvrdenie objednavky.

3. Prijatie objednavky potvrdi predavajlci odoslanim potvrdenej objednavky,
podpisom zmluvy ¢i inym pisomnym oznamenim o jej akceptdcii, a to faxom na
Cislo uvedené na objednavke, alebo e-mailom pokial:

a) kupujuci vyslovne poziada o potvrdenie objednavky,
b) predmetom objednavky je neobvykly tovar.

4. Potvrdené objedndvky a zmluvy su zo strany kupujuceho zavézné a nie je mozné
ich zrusit.

5. Cena tovaru a sluzieb je uréend ponukou, ktorti poskytne predavajici kupujucemu.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo zvysit cenu tovaru v priebehu roka oproti cene
uvedenej v ponuke, a to v pripade preukazatelnych zvyseni cien od dodavatelov. O
tychto zmenach je predavajuci povinny bezodkladne informovat kupujtceho.

7. Predavajuci méze kupujucemu poskytnut individudlnu zlavu z predajnej ceny.

8. Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat zalohu na cenu tovaru, a to az do vysky
100% jeho ceny, najmé v pripade objednavky neobvyklého tovaru, alebo tovaru,
pri ktorom zloZenie zalohy vyzaduje jeho dodavatel. V takom pripade sa tovar
pozaduje za objednany az zloZzenim pozadovanej zalohy.

9. Cena tovaru je uvedend v ponuke predavajiceho (pripadne cenniku
predavajluceho, ak existuje). Kone¢nou cenou je cena tovaru uvedend na dariovom
doklade - fakture. VSetky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bu-
de uplatnena v sadzbe a v stlade s osobitnym pravnym predpisom.

10. Driom vydania aktualneho cennika dochadza k zruseniu platnosti
existujucehocennika predavajuceho. Spolo¢nost Winkler Slovakia spol. s r.o. si
vyhradzuje pravo zmenit cennik bez predchadzajuceho upozornenia.

11. Pokial nie je na webovej stranke www.winkler.de v ¢asti ponikanych zliav (napr.
akéné ceny), uvedené inym spésobom, trvaju akcie zliav iba do vypredania sklado-
vych zasob tovaru, ktorého sa akcia zliav tyka.

IV. Dodacia lehota a dodacie podmienky

1. Dodacia lehota zacina plynut dfiom uzavretia zmluvy (dfiom prijatia objednavky)

a dalej podla stavu skladovych zasob je vzdy stanovena v ponuke predavajuceho.
Termin je potvrdeny predavajlicim spolu s objednavkou kupujiceho, ak sa potvr-
denie v zmysle ¢lanku lll. bod 3 vyZaduje.

2. Pokial'sa v zmluve predpoklada jej dodatoéna konkretizacia (tovar, neobvykly tovar,
jeho vlastnosti, iné podmienky), za¢ina dodacia lehota plynut najskér driom prijatia
takejto konkretizacie predavajucim.

3. Ked'je kupujuci povinny resp. sa zaviazal k poskytnutiu sucinnosti (napr. k
poskytnutiu zalohy), predlZuje sa dodacia lehota o dobu splnenia povinnosti ku-
pujuceho.

4. Zavazok predavajuceho dodat tovar je spineny driom, ku ktorému dopredu oznami
kupujucemu pripravenost tovaru k prevzatiu alebo odoslaniu.

5. Predavajlici nenesie zodpovednost za Skody alebo iné naroky plynice z meskania
s dodanim tovaru, ak toto meskanie bolo spésobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost, vyskytujucimi sa u predavajliceho alebo u jeho dodavatela.

6. Ak je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru, a ak nesplni povinnosti ani v
primeranej dodatocnej lehote urenej kupujicim, v trvani minimalne 21 pracovnych
dni, je kupujuci opravneny odstupit pre toto podstatné porusenie zmluvy, od jej
doposial nesplnenej Casti.

7. Pri dojednanej zélohovej platbe zac¢ina dodacia lehota plynut diiom pripisania
Uhrady zalohovej Ciastky na ucet predavajuceho.

8. Dodacia lehota méZe byt zmenena v nasledujucich pripadoch:

- ak nie je uhradena zalohova faktura kupujucim,
- ak sa kupujuci v stanovenej lehote nevyjadril ku zmene sortimentu tovaru.

9. Tovar bude dodany kupujucemu v prevadzke predavajiceho, pokial nebude
dohodnuté iné miesto dodania.

10. Pri prevzati tovaru kupujucim, je tento povinny ihned skontrolovat kompletnost
dodavaného tovaru. Na reklamacie kompletnosti dodaného tovaru nebude brany
zretel.

11. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny potvrdit dodaci list so Specifikaciou
dodaného tovaru alebo iny doklad predloZeny prepravnou spolo¢nostou,
potvrdzujici dodanie tovaru. V pripade, Zze obal tovaru dodaného
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti vykazuje poskodenie, je kupujuci
povinny spisat so zamestnancom prepravnej spolo¢nosti (vodi¢om) zaznam
o Skodovej udalosti, s uvedenim rozsahu a druhu poskodeni obalu. V pripade,

Ze nie je spisany zaznam o Skodovej udalosti, nie je mozné neskorsie uplatnit
reklamaciu na nekompletnost dodavky, alebo poskodenie tovaru.

12. Pri objednani tovaru (prip. pri potvrdeni objednavky v zmysle ¢lanku Ill bod.3) sa
dohodne niektory zo spdsobov dodania tovaru, (ponuka spésobu dodania tovaru
nizSie uvedena sa moze lisit v zavislosti od aktualnej ponuky prepravnych moznosti
predavajuceho):
a)osobné prevzatie v sidle predavajiceho alebo pobockach predavajuceho
b) prepravna sluzba vlastnym vozidlom preddvajiuceho alebo externou prepravnou
spolo¢nostou podla cennika predavajliceho
c)ostatné - musi byt Specifikovany pozadovany spdsob dodania tovaru

13. V pripade sp6sobu dodania tovaru v zmysle bodu 12 pism. a) tohto ¢lanku je
miestom plnenia sidlo alebo pobocka predavajuceho. V pripade spésobu dodania
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tovaru v zmysle bodu 12 pism. b) a c) tohto ¢lanku je miestom pinenia miesto
uréené kupuijlcim a ¢asom plnenia moment odovzdania kupujicemu.

14. Ak nie je stanovené inak, naklady za dopravu plati kupujtci formou zvlastnej
polozZky vo fakture.

15. Predavajuci je opravneny plnit predmet zmluvy i iasto¢ne a kupuijuci je povinny
Ciastocné plnenia predmetu zmluvy prevziat.

16. Kupujuci je povinny prevziat tovar osobou na to opravnenou (Statutarnym
zastupcom alebo na tento Ucel poverenou osobou). V pripade preberania tovaru na
zaklade osobného prevzatia u predavajuceho alebo dodania na adresu vyziadanu
kupujucim sa ma za to, Ze osoba preberajlica tovar na strane kupujiceho je oprav-
nenou osobou. Ak osobou preberajucou tovar nie je Statutarny zastupca kupujtce-
ho alebo prokurista, ma sa za to, Ze nim je osoba poverend kupujucim resp. osoba
podla § 15 ObZ v platnom zneni.

17.V pripade skladovania hotovej zakazky u predavajuceho dihsie nez 10 dni odo
dria dohodnutého ako termin dodania, je predavajlci opravneny Gctovat poplatok
za skladné vo vyske 0,5 % z kiipnej ceny skladovaného tovaru za kazdy den
skladovania.

V. Platobné podmienky a urok z omeskania

. Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany tovar, vratane pripadnej

dopravy, nakladov na balenie, prirdzok a dane z pridanej hodnoty.

. Za tovar zaplati kupujuci predavajucemu dohodnuti cenu bud' vopred zalohovou

—

N

faktdrou; v hotovosti pri prevzati tovaru, alebo bankovym prevodom na tcet, pokial

kupil tovar na fakturu.

3. Predavajlci si vyhradzuje pravo umoznit bezhotovostny predaj na faktaru iba
registrovanému zakaznikovi, ktory nema voéi predavajuicemu ziadne zavazky po
splatnosti.

4. Ak nebude kupujuci plnit svoje finanéné zavazky voci predavajicemu, predavajuci
si vyhradzuje pravo predavat tovar kupujucemu iba v pripade platby v hotovosti.

5. Spolu s objednanym tovarom zasle preddvajuci kupujucemu faktdru na kipnu cenu
tovaru. Faktura bude mat nélezitost dariového dokladu. Splatnost faktury je 14 dni
odo dna jej vystavenia, pokial nie je vo fakture stanovené inak.

6. Predavajuci je opravneny fakturovat i iastoéné pinenie predmetu zmluvy a
kupujuci je povinny takuto fakturu v dobe splatnosti uhradit.

7.V pripade omeskania kupujlceho s Ghradou ktorejkolvek faktury alebo jej casti, je
predavajlci opravneny Uctovat Urok z omeskania z diznej Ciastky vo vyske 0,05 %
za kazdy zacaty defi omeskania.

8.V pripade omes$kania Uhrady ktorejkolvek faktury alebo jej ¢asti, je predavajici
opravneny pozastavit dodanie dalSieho tovaru kupujicemu, a to az do UpIného
splatenia vSetkych zavazkov kupujlceho, s ktorymi je voci predavajucemu v
omeskani. Po tuto dobu nie je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru.

9. Platba sa povazuje za vykonanu v momente, ked'je pripisana na ucet
predavajliceho alebo ked'je potvrdené prijatie platby v hotovosti.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo na uréenie spdsobu Uhrady tovaru v momente
akceptacie objednavky. Na zaklade dohody zmluvnych stran je mozné vykonat
Uhradu tovaru tymito spésobmi:

a) v hotovosti pri odovzdani a prevzati tovaru;

b) v hotovosti (dobierkou), ak je kiipna cena zaplatena pri odovzdani a prevzati
tovaru zamestnancovi predavajuceho (vodicovi) alebo vodicovi prepravnej
spolo¢nosti. Za tuto sluzbu méze byt uctovany poplatok podla aktualneho cennika
preddvajliceho resp. prepravnej spolo¢nosti, pricom kupujuci dostane doklad o
prevzati hotovosti;

c) bankovym prevodom na Ucet predavajuceho uvedeny na fakture;

d) formou 100 % zalohy vratane DPH (platba vopred) na zaklade zalohovej faktary
predavajliceho;

e) formou zalohy vratane DPH (Ciasto¢na platba vopred) v spojeni s doplatkom v
hotovosti pri prevzati a odovzdani tovaru.

11. Ziadna &ast kipnej ceny za dodany tovar nesmie byt zaplatena pohladavkami
tretich os6b alebo zapoctom vlastnej pohladavky kupujiceho, ktord ma voci
preddavajuicemu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

12. Pokial'odmietne kupujuci prevziat riadne objednant dodavku, je povinny uhradit
predavajucemu naklady na dopravu do dojednaného miesta dodania a vratenia
tovaru spat predavajucemu. Néklady na dopravné sa riadia cenami prepravného
uvedenymi v cenniku predavajliceho. Tato sankcia sa nevztahuje na pripad, ked'
predavajlci doda tovar, ktory nezodpoveda zmluve alebo vadny tovar. Vady preda-
ného tovaru uplatni kupujici u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

VI. Vyhrada vlastnickeho prava, zaruka a zodpovednost za vady

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k predmetu plnenia zo zmluvy az diiom
zaplatenia kipnej ceny v prospech predavajiceho v plnej vyske. Vyhrada
vlastnickeho prava nema vplyv na prechod rizik podla ¢lanku Dodacia lehota a
dodacie podmienky.

2. Zaru¢éna doba zacina plynut prevzatim tovaru kupujlicim. Zaruéna doba trva 12
mesiacov od dodania tovaru kupujicemu, pokial nie je stanovené inak.

3. Pre uplatnenie zodpovednosti za vady su pre zmluvné strany zavazné ustanovenia
§ 422 a nasl. ObZ. Kupujuci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu pisomne oznamit
predavajucemu vsetky vady tovaru. O reklamacii sa spise reklamacny protokol,
ktory podpi$e predavajuci a kupujuci. Zjavné vady musia byt kupujucim pisomne
oznamené najneskér do 2 pracovnych dni a skryté vady najneskér do Siestich
mesiacov od dorucenia tovaru. Vady tovaru, ktoré mézu sposobit Skodu, je ku-
pujuci povinny oznamit predavajucemu okamzite, ako sa o nich dozvie resp. sa
pri vynalozeni odbornej starostlivosti dozvediet mohol. Pisomné oznamenie vady
tovaru musi obsahovat popis vady, pripadne ako sa vada prejavuje. Reklamécia
pritom nema odkladny uc¢inok na splatnost faktury, ktorou je reklamovany tovar
fakturovany. kupujuci nesie riziko $kod vzniknutych v dosledku porusenia jeho
povinnosti podla tohto ¢lanku.

4. Reklamdciu je mozné uplatnit a riesit v sidle alebo pobockach predavajuceho.
Predavajuci zahdji bez zbytoéného odkladu reklamacéné konanie a toto vybavi v
primeranej lehote so zohladnenim povahy reklamovanej vady. Kupujuci je povinny

na poziadanie poskytnut predavajucemu sucinnost pri reklamovani vady,

a to najmé vzdy v tych pripadoch, kedy je reklamovany tovar zasielany na
posudenie vyrobcovi. Poskytnutie sucinnosti spociva v poskytnuti akychkolvek
suvisiacich resp. relevantnych informacii potrebnych k posudeniu reklamova-

nej vady, o ktoré predavajuci resp. vyrobca reklamovaného tovaru kupujuceho
poziada (i opakovane). Po dobu omeskania kupujiceho s poskytnutim sucinnosti
nie je predavajuci v omeskani s vybavenim reklamacie.

5. Predavajuci je povinny uznané vady odstranit nahradnym plnenim (pokial je
identicky tovar k dispozicii na sklade predavajuceho v okamihu vybavenia
reklama@cie), zlavou z ceny, dobropisom, alebo inym dohodnutym spésobom.
Vadné casti tovaru, ktoré boli vymenené, zostavaju vo vlastnictve predavajuceho.
Dalsie naroky, hlavne naroky na nahradu nepriamych a naslednych $kod, st zo
zodpovednosti za vady vylic¢ené.

6. Rozdiely v mnozstve zistené kupujliicim mimo priestorov sidla alebo poboc¢ky
predavajuceho, musia byt pre uznanie dolozené svedectvom tretej nezavislej
osoby.

7.V pripade, Ze kupujici oznami predavajicemu vady tovaru a na tovare nie su
zistené Ziadne vady, za ktoré by bol predavajuci zodpovedny, nahradi kupujici
predavajucemu naklady, ktoré vznikli so zistenim neopravnenosti reklamécie.

8. Pri uplatneni zaruky ma kupujuci:

a) ak ide o vadu odstranitelnu, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
vady, préavo na vymenu vadného tovaru alebo vadnej sui¢asti;

ked'je to vzhladom k povahe vady neimerné a ked'taky postup nie je mozny,
pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo odstupit od kipnej zmluvy;
b) ak ide o vadu neodstranitelnu, braniacu riadnemu pouzivaniu tovaru, pravo na
vymenu vadného tovaru alebo pravo odstulpit od zmluvy;

c) ak ide o vady odstranitelné, vyskytujuce sa vo va¢som pocte alebo opakovane a
braniace riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu vadného tovaru alebo pravo
odstupit od zmluvy;

d) ak ide o vady neodstranitelné a ak kupujuci nepozaduje vymenu veci, pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo odstupit od zmluvy.

9. Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené pouzivanim na iny ucel, nez je
pre dany tovar obvyklé, neodbornym zdsahom kupujliceho alebo tretej osoby a
vadny tovar, pri ktorom nie je mozné dokazat, ze vady vznikli pouzitim vadného
materialu, hlavne vady tovaru vzniknuté vadnym pouzivanim, pouzitim
nevhodnych chemickych prostriedkov, nakladanim, montazou a vsetkymi dalSimi
pri¢inami bez zavinenia predavajuceho. V suvislosti so zodpovednostou za vady a
zodpovednostou zo zaruky nie je predavajlci povinny odstrariovat bezplatne vady
tovaru na inom mieste, nez v mieste sidla a pobociek predavajuceho alebo v
mieste dohodnutom pre dodany tovar.

10. Zodpovednost predavajliceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost,
nevznikd v nasledujucich pripadoch:

- ak dojde k strate dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru;

- ak dojde k poruseniu ochrannych pecati a nalepiek, alebo ich prelepeniu;

- ak dojde k odstraneniu vyrobného Eisla, alebo je vyrobné Eislo neditatelné;

- ak déjde k mechanickému poskodeniu tovaru;

- ak dojde k elektrickému poskodeniu (viditelne zhorené suciastky alebo plosné
spoje);

- ak dojde k poskodeniu tovaru pri preprave (tieto Skody je nutné riesit priamo s
prepravnou spolo¢nostou);

- ak dojde k neodbornej instalacii, manipulécii a obsluhe;

- ak bol tovar poskodeny Zivlami (voda, ohen, blesk...) alebo ak bol tovar
poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v sprievodnej dokumentdcii alebo poskodeny inym vonkaj$im vplyvom
( napr. nestabilita elektricke;j siete).

11. Kupujuci je povinny do 30 dni od dorucenia rozhodnutia o reklamacii vyzdvihnut
reklamovany tovar v sidle predavajuceho alebo v mieste uréenom v rozhodnuti.
Predavajlci je po uplynuti lehoty na prevzatie reklamovaného tovaru taktiez
opravneny reklamovany tovar odovzdat aj v sidle/mieste podnikania kupujiceho
alebo v mieste prevadzkarne kupujliceho alebo aj pri navsteve kupujiceho v sidle
alebo pobocke predavajuceho. Ak kupujici odmietne prevziat reklamovany tovar
odovzdavany tymto spésobom plati, Ze tovar bol prevzaty kupujiucim driom, kedy
ho kupuijuci odmietol prevziat. predavajici ma pravo zvolit spdsob, ktory vyuZije
po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamovaného tovaru. Po uplynuti lehoty na
vyzdvihnutie reklamovaného tovaru kupujiucim alebo odmietnuti reklamovany tovar
prevziat je nebezpecenstvo skody na tovare na strane kupujuceho. Porusenim
povinnosti kupujiceho nie je pravo na nédhradu $kody predavajuceho dotknuté.

12. Predavajuci nezodpoveda za vhodnost tovaru k inému Ucelu, nez je pre dany
tovar obvyklé.

13. V pripade, ak kupujicemu vznikne v suvislosti s opravnene reklamovanym
vadnym tovarom preukazatelnd Skoda (skuto¢na $koda a/alebo usly zisk), ma
kupujuci narok na jej nahradu (bez ohladu na jej vy$ku) najviac do vysky predajnej
ceny reklamovaného tovaru bez DPH.

VII. Vratenie tovaru

1. kupuijuci je opravneny bez udania dévodu vratit bezne predavany nepouzity tovar v
povodnom, neposkodenom obale do 10 dni odo diia jeho prevzatia. Diiom
prevzatia je datum zdanitelného pinenia na dariovom doklade.

2.V pripade, Ze chce kupuijuci vratit tovar, ktory bol objednavany $pecialne pre neho
a nie je predpoklad jeho dalSieho predaja (neobvykly tovar), ma predavajuci pravo
vratenie odmietnut, resp. ponizit dobropisovani sumu o hodnotu pokryvajicu
naklady na vratenie tovaru dodavatelovi.

3.V pripade, Ze kupujuci zakupi diel so zalohou za stary kus, je tento povinny vratit
do 6 mesiacov odo dia kupy.

VIil. Doru¢ovanie

1. Pri doru€ovani (zasielani pisomnosti), sprav a akychkolvek materidlov druhej
zmluvnej strane, doru€uje sa na poslednu znamu adresu druhej zmluvnej strany. V
pochybnostiach sa ma za to, Ze sa jedna o poslednu adresu, oficidine oznamenu
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druhej zmluvnej strane, z ktorej je bezne prijimana koreSpondencia resp. adresa
uvedend v zmluve.

. Zmluvné strany su povinné oznamovat si kazdu zmenu svojho sidla

alebo trvalého bydliska. Pisomnost sa povazuje za doru¢enu v posledny den
Uloznej lehoty, i ked' sa adresat (kupujuci alebo predavajlci) o uloZeni pisomnosti
nedozvedel, ak je pisomnost zaslana na poslednu znamu

adresu adresata (kupujuceho alebo predavajliceho) a adresat

(kupujuci alebo predavajuci) si ju v Uloznej dobe nevyzdvihne. Rovnako sa
pisomnost povazuje za dorucenu, pokial ju adresat (kupujlci alebo

preddavajlici) odmietne prijat. Diiom dorucenia je defi odmietnutia pisomnosti.

3. E-maily sa povazuju za doruc¢ené, pokial je dorucenie potvrdené druhou
zmluvnou stranou ale nie iba prostrednictvom automatického
potvrdzovania odpovedi, ale vyslovnym potvrdenim doru€eni e-mailovej spravy
samostatnym e-mailom, v ktorom bude druhou zmluvnou stranou zopakované
oznacenie veci a potvrdeny datum prijatia e-mailu. Fax sa povaZzuje za doruceny,
ak je vysielacim pristrojom vydana potvrdenka o jeho Uspe$nom prenose. VSetky
spravy a komunikacie, na ktoré druha
zmluvna strana reaguje, sa povazuju za doruc¢ené.

4. Pre Ucely zmluvy sa diiom dorucenia povazuje:

a) najneskorsie treti den uloZenia zasielky na prisluSnom postovom urade v
pripade doru¢ovania prostrednictvom drzitela postovej licencie, a to i v pripade,
Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel,

b) pri osobnom dorucovani tieto Uc¢inky nastavaju prevzatim i

odmietnutim tejto pisomnosti.

5. Obidve zmluvné strany sa zavazuju, ze budd druhd zmluvnu stranu
bezodkladne pisomne informovat o pripadnych zmenach v osobe svojho
zodpovedného pracovnika a akychkolvek inych Udajov podstatnych pre vzajomné
poskytovanie si informacii.

IX. VysSia moc

. Obidve zmluvné strany st opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti

z0 zmluvy na dobu, pocas ktorej trvaju okolnosti vylucujice zodpovednost (dalej
ako "VysSia moc") alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote Ziadanej
kupujucim na trhu dostupny.

. Predavajuci v takomto pripade bude kupujiceho informovat pisomnou

formou o nahradnom predizenom termine plnenia alebo nemoznosti dodavky
daného tovaru vobec, pric¢om kupujicemu tymto nevznika voci predavajicemu
Ziadne pravo na nahradu eventualnej Skody. Suhlas s tymto nahradnym plnenim
potvrdi kupujlci predavajucemu pisomne, faxom alebo e-mailom, a to v lehote
vyznacenej na oznameni predavajiceho. Pokial tak neurobi, ma sa za to, Ze
kupujuci od zmluvy odstupuje a predavajuci uz bez dalSej vyzvy vykona stornova-
nie tychto nedodanych poloziek tovaru zo zakazky.

3. Za vys$siu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné
rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe uzavretia
zmluvy tuto prekazku predvidala. Za pripady vy$Sej moci sa povazuju najmé;
Strajk, epidémia, poziar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna,
povstanie, zabavenie tovaru, embargo, zékaz transferu deviz,
nezavinena reguldcia odberu elektrickej energie, teroristicky utok a pod.

4. Vyssia moc vyluéuje narok na uplatnenie zmluvnych pokut proti strane
postihnutej vy$Sou mocou.

5. zmluvna strana, dovolavajlca sa postihnutia vy$§ou mocou, musi tuto
skuto¢nost neodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane a vykonat vSetky
mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov neplnenia zmluvnych povinnosti.

6.V pripade trvania vy$$ej moci po dobu dlhsiu nez Sest mesiacov st obidve
zmluvné strany opravnené od zmluvy odstupit.

X. Ochrana osobnych tdajov

. Kupuijuci vyslovne suhlasi so spracovanim svojich osobnych tdajov podla

ustanoveni zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon") pre potreby predavajliceho. predavajuci kona v sulade so
Zakonom a informécie poskytnuté kupujucim budu pouzité iba k vybaveniu
zmluvy. Uzavretim zmluvy kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov.
Tento suhlas je poskytnuty na dobu neurcitu. VSetky Udaje ziskané od kupujuceho
uziva predavajuci vyhradne pre vnutornu potrebu predavajuceho a neposkytuje
ich tretim osobam.

. Vynimku predstavuju externé prepravné spoloc¢nosti, ktorym st osobné

udaje kupujuceho odovzdavané v minimalnom rozsahu, ktory je
nevyhnutny na bezproblémové dorucenie tovaru.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo vyuzit ziskané osobné Udaje pre dalSiu
ponuku tovaru a sluzieb kupujucemu. kupujici ma pravo pisomne vyjadrit
nesuhlas s evidenciou svojich osobnych Udajov. V takom pripade predavajuci tieto
Udaje odstrani zo svojej databazy v nevyhnutne nutnom rozsahu.

4. Predavajuci ziskané osobné Udaje nepreda Ziadnej tretej osobe, ktora
nema bezprostredny vztah k zdarnému vybaveniu zmluvy.

5. Osobné Udaje je mozno na Ziadost kupujuceho vymazat z databazy
predavajliceho. kupujuci méze o vymaz poziadat pisomne, e-mailom alebo
telefonicky.

XI. Odstupenie od zmluvy

. Od zmluvy méze kupujuci odstupit iba v pripade podstatného porusenia

zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou, a to najneskor do 30
kalendarnych dni od dodania tovaru.

. Prehlasenie o odstupeni od zmluvy musi byt vykonané pisomne a musi

dojst k vzajomnému vrateniu plnenia, vyplyvajice zo zmluvy. Doru¢enim
prehlasenia a vratenim vzajomného plnenia sa zmluva rusi.

3. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje hlavne:

a) omeskanie kupujiceho so zaplatenim kipnej ceny tovaru viac ako 10
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kalendarnych dni odo dna splatnosti faktury alebo faktur,
b) dalsie skuto€nosti stanovené ObZ a/alebo Obcianskym zékonnikom v platnom
zneni.

4. predavajlci moze odstupit od zmluvy aj pri podstatnom zhor$eni majetkovych

pomerov kupujuceho. Za podstatné zhorSenie majetkovych pomerov sa povazuje

hlavne;

a) podanie navrhu prislusnému stdu na vyhlasenie konkurzu na majetok

kupujuceho, vstup kupujtuceho do likvidacie, zacatie restrukturalizaéného konania

kupujuceho

b) zamietnutie poistitela pohladavok predavajuceho nadalej poistovat rizika

spojené s dalSimi dodavkami tovaru kupujucemu.

5. Odstupenie od zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia pisomnej spravy o odstupeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

6. Odstupenie od zmluvy sa dalej riadi ustanovenim § 344 a nasl. ObZ.

7. Predavajuci moze od zmluvy jednostranne odstupit v pripade, Ze kupujuci je v
omeskani s Uhradou zalohy viac nez 10 kalendarnych dni po dohodnutom
termine, v pripade hrubého porusenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo
v pripadoch stanovenych ObZ. Pre jednostranné odstupenie od zmluvy platia
obdobne, zhora uvedené ustanovenia v tomto ¢lanku. V pripade, Ze predavajuci
odstupi od zmluvy (prip. ¢asti plneni), je kupujuci povinny vratit predavajucemu
do 7 kalendarnych dni od odstuipenia od zmluvy dodany tovar (prip. ¢asti tovaru,
ktorého sa odstupenie tyka).

8. PPredavajlci nezodpoveda za omeskanie alebo nemoznost dodavky tovaru v
désledku vysSej moci alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote
Ziadanej kupujucim na trhu dostupny. predavajlci sa v takomto pripade zavazuje
kupujticeho informovat pisomnou formou o nahradnom predizenom termine
plnenia alebo o nemoznosti dodavky daného tovaru vobec, pri¢om kupujucemu
tymto nevznika voci predavajlicemu ziadne pravo na nahradu pripadnej Skody.
Suhlas s nahradnym plnenim potvrdi kupujuci predavajicemu pisomne, e-mailom
alebo faxom a to v lehote vyznacenej na oznameni predavajliceho. Pokial tak
neurobi, ma sa za to, Ze kupujuci od zmluvy odstupuje a predavajlci uz bez dalsej
vyzvy vykond stornovanie tychto nedodanych poloziek tovaru zo objednavky.

9. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a poplatku
za uskladnenie.

XIl. Rozhodcovska dolozka

1. V8etky spory, ktoré vzniknu z pravnych vztahov zalozenych a/alebo upravenych
tymito VOP, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu rieSené:

a) pred V8eobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava
s kone¢nou platnostou jednym rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym stidom
podla vnutornych predpisov rozhodcovského stdu s moznostou sudu v zmysle
ust. § 22a ods. 1 zékona ¢&. 244/2002 Z. z., s ¢im strany vyslovne suhlasia.

b) pred prislusnym sidom Slovenskej republiky, ak Zalujuca zmluvna strana poda
zalobu na stde podia prislusného pravneho predpisu (zékon ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial ktorakolvek zo
zmluvnych stran poda Zalobu o rozhodnutie akéhokolvek sporu, ktory vznikne z
tejto zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zru$enie na vSeobecnom
sude, povazuje sa tato skutocnost za rozvazovaciu podmienku tejto
rozhodcovskej dolozky; ustanovenie tejto vety sa nepouzije v pripade, ak pred
podanim Zaloby na sude bola podana Zaloba na rozhodcovsky sud vo veci, v
ktorej je touto rozhodcovskou doloZkou v sulade s vnutornymi predpismi
rozhodcovského sudu zalozena pravomoc rozhodcovského sudu.

XIlll. Zaverecné ustanovenia

1. V8etky zmeny zmluvy i tychto VOP budu vykonavané vyhradne v pisomnej forme a
to formou pisomného oéislovaného Dodatku k uvedenym zmluvnym
dokumentom.

. zmluvné strany sa zavazuju riesit spory tykajlice sa predmetu zmluvy prednostne
vzdy mimosudne, dohodou zmluvnych stran. zmluvné strany sa zavazuju
zachovat mi¢anlivost o skuto¢nostiach dévernej povahy a dévernych informacii,
ktoré sa dozvedeli v stvislosti so zmluvou a jej realizaciou, ako i v priebehu
rokovani a takéto informéacie neoznamovat ¢i nespristupriovat tretim osobam bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany (s vynimkami stanovenymi pravnymi
predpismi).

. Kupuijlci podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa zozndmil s obsahom VOP, cennikom
a dalsimi zmluvnymi dohodami a Ze s nimi suhlasi.

. Na poziadanie predavajlci oznami kupujicemu, aké VOP boli platné v ¢ase
objednavky.

. Tieto VOP su platné od 04/2023
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